
  CDRGEN Gerador de saída de bilhetagem sobre ISUP
Call Detail Record Generator

O CDRGEN é um equipamento para geração de registros de chamadas para bilhetagem (CDR) em
tempo real a partir da monitoração da sinalização ISUP.

• Produto nacional (compatibilidade,
flexibilidade e facilidade de manutenção)

• plataforma totalmente aberta para
desenvolvimento de OSS (Operation Support
Systems)

• baixo custo de aquisição, instalação e
manutenção

• sistema modular, utilizando componentes
hardware e software de mercado

Funcionamento
O CDRGEN monitora os enlaces de sinalização ISUP que
carregam informações suficientes para a geração dos CDRs:
• não interfere na rede existente (derivação de alta

impedância)
• independe de fabricante da central ou PTS
• permite que múltiplas aplicações acessem

simultaneamente as informações geradas via rede TCP/IP
• disponibilidade de informações adicionais: tempo de

completamento, tempo de atendimento, causa de
liberação estendida.

O registro CDR é gerado imediatamente ao fim de cada chamada, podendo ser gerado também para
chamadas não completadas. A geração do CDR obedece à norma SDT 220-250-725 de setembro/1993.
Serviços incluídos no CDRGEN: Servidor WEB, Agente Syslog, Serviço de Alertas por e-mail.
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Servidor WEB

• Obtenção dos CDRs em tabelas HTML para uso
direto ou importação no Excel.

• Armazenagem de CDRs.
• Acesso ao log de eventos e falhas.
• Envio de alertas por e-mail.
• Integração com OSS/BSS

Análise Dinâmica dos CDRs

A integração do CDRGEN com o CDRView®
permite:

• Testes estatísticos robustos de eventos
sucessivos e de índices contabilizados

• Suporte on-line ao Marketing & Vendas na
segmentação por uso e tele-geomarketing

• Detecção real-time de exceções de desempenho,
e valoração no Negócio

• Auditoria de Encaminhamentos. Códigos fora de
rota, de acordo, e não cursados.

• Tratamento on-line de Ofensores : Mass Calling,
Hard To Reach, Sazonalidades

• Garantia de Receita: track, análise de impacto,
best route and less cost CDRView �  - OSS/BSS da OSx Telecom

www.osx.com.br

Case Operacional na Sercomtel
• CDRView® tratando CDRs de comutação e

de sinalização (CDRGEN). Match de
Registros de Uso.

• Detecção de Eventos de Exceção para os
enlaces E1, Rotas, Centrais, Prefixos,
Origens, Destinos e Assinantes.

• Integração da Análise de Desempenho
Operacional da Rede Fixa e Celular com
avaliação de oportunidades no tráfego
mútuo.

• Extensão do Modelo de Informação pelo
tratamento do release code além dos
resultados das tentativas obtidos dos CDRs
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